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Рынок хлебобулочных изделий: 
хорошо ли мы знаем чего хочет 
ПОКУПАТЕЛЬ?  
Марина Забарило, GfK Ukraine 
подготовлено для  

Growth from Knowledge 
GfK 
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Сейчас не удается отобразить рисунок.

Источник информации: Панель домашних хозяйств 

Панель домашних хозяйств GfK c 1999 г. собирает данные о покупках домохозяйств, состоящих в 
выборке, являющейся репрезентативной для всего населения страны  

Домохозяйства записывают свои покупки на постоянной основе   

Репрезентативная 
выборка - 4000 ДХ 

Домашнее 
потребление 

Население страны 

http://database.ukrcensus.gov.ua/MULT/Dialog/statfile1_m.asp
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СОДЕРЖАНИЕ СОДЕРЖАНИЕ 

1 Основные тенденции на рынках товаров повседневного спроса. 
Как  кризис изменил покупателя? 

2 Как это отражается на рынке хлеба? 
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Основные тенденции на рынках FMCG. 
Как  кризис изменил покупателя? 
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Потребительские настроения: медленно улучшаются…. 

Индекс потребительских настроений 

1-й кв. 2009 г. 
фев.-март 2015 г. 
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2016: Затраты росли за счет роста цен, а реальное потребление 
продолжало падать, но его падение замедлилось 

Цена 
+9% 

Потреб
ление 
-2,7% 

+ 6% 
 
 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств . Среднемесячная потребительская корзинка. Украина в целом (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл),  2016 vs 2015 

Source: GfK Consumer Panel Services 
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2016: Стагнация  … ползание по дну 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств . Потребление (объем в натур. выражении). Украина в целом (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл),  2016 vs 2015, месячная динамика 
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Начало 2017:  снова «ползание по дну» или дно пройдено? 

Source: GfK Consumer Panel Services 

+7% +1% 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств . Потребление (объем в натур. выражении). Украина в целом (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл),  2017 vs 2016 vs 2015, месячная динамика 
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Месячные затраты на потребительскую корзинку в 2017 
году выросли 

2016 
1 640 UAH 

2017 
1 836 грн  

+ 12% 
 
 

Source: GfK Consumer Panel Services 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств . Среднемесячная потребительская корзинка. Украина в целом (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл),  1 кв.2017 vs 1 кв. 2016 
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Рост произошел не только за счет роста цен, потребление также 
выросло 

Цена 
+9% 

+ 12% 
 
 

Source: GfK Consumer Panel Services 

Потреб
ление 
+3% 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств . Среднемесячная потребительская корзинка. Украина в целом (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл),  1 квартал 2017 vs 1 квартал 2016, вклад факторов 
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Несмотря на рост цен, рост потребления наблюдался как для продуктов 
питания и напитков, так и чистящих, моющих, персональной гигиены 

Чистящие, моющие, 
персональная гигиена 

Продукты питания и напитки 

Source: GfK Consumer Panel Services 

9 
3 

1 кв'17 vs 1 кв'16 

7 
2 

1 кв'17 vs 1 кв'16 

Запл.цена Потребление 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств . Среднемесячная потребительская корзинка. Украина в целом, (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл)  1 квартал 2017 vs 1 квартал 2016, вклад факторов 



12 © GfK May 29, 2017 | GfK Category Management Workshop  

33% категорий росло,  24% - стабильны 
 
Базовые категории чувствовали себя лучше, чем второстепенные 
 
Большинство растущих категорий росли за счет марок, а не СТМ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2016:                   

Source: GfK Consumer Panel Services 
Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств .  
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Что изменилось в 2017? 

• Потребление каждой второй категории 
увеличилось,  15% - стабильны 
• Оживление второстепенных, «новых», 
 «здоровых» категорий 
• Большинство растущих категорий  
продолжают расти за счет марок, а не  
СТМ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств . Изменение потребления, %. Украина в целом, (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл)  1 квартал 2017 vs 1 квартал 2016,  

Source: GfK Consumer Panel Services 
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ПРОДУКТОВАЯ КОРЗИНКА СТАЛА  ЗДОРОВЕЕ 
И РАЗНООБРАЗНЕЕ 
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Как изменился покупатель? 

2008-2009                             2014-2015                         2016-2017 
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Среднее # магазинов  

Покупатель определился 
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56 

46 

39 

16 

62 

56 

29 

17 

61 

56 

28 

20 

58 

57 

28 

20 

У меня есть любимые марки, которые я 
всегда стараюсь покупать 

Я всегда покупаю одно и тоже 

Нет никакой связи между ценой и 
качеством 

В принципе все марки одинаковые 

2016
2015
2014
2012

Цена самое главное? 
 

Source: GfK Consumer Panel Services Omnibus 

 
% ДХ, согласных с утверждением, 2012-2016 
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FMCG: Украина по-прежнему предпочитает «золотую середину», но 
доля дешевых марок и СТМ выросла.  

Source: GfK Consumer Panel Services 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств , исключая продаваемое на вес.., Продажи в стоимостном выражении, %. Украина в целом, (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл)  2013-2016,  
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4 4 
4 4 0,1 0,1 3 3 

40 39 
23 23 

22 21 41 40 

2 2 1 1 
0 0 7 8 
7 8 

19 20 17 18 

2 2 2 2 Гипермаркеты 

Супермаркеты/миним
аркеты 
Дискаунтеры 

Cash & Carry

Drugstores

ТТ 

Уличная торговля 
(вкл.рынки\киоски) 
Direct sales

Online

Специализированные 
магазины 
Другое 

Дискаунтеры, C&C росли быстрее других форматов  

Sources: GfK Consumer Panel Services 

Рост в грн. %  
2016  vs 2015 

+13% 

+3% 

+5% 

+29% 

+3% 

+7% 

+4% 

FMCG                                                     Хлеб 

+1% 

+12% 

+4% 

+11% 

+27% 

+0,1% 

+4% 

+2% 

2015               2016                                                   2015             2016 

Рост в грн 
 2016  vs 2015, % 

           в целом                                           +6%                                              +4% 
Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств.., Продажи в стоимостном выражении, %. Украина в целом, (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл)  2015-2016,  
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Несмотря на кризис, количество тех, кто покупает преимущественно в 
дискаунтерах невелико. 
 

Source: GfK Consumer Panel Services 

Преимущественные покупатели дискаунтеров 
Разовые покупатели дискаунтеров 
 

Включает более чем 80 категорий (продукты питания, напитки, чистящие\моющие, средства персональной гигиены) ,  которые  мониторятся GfK Потребительской Панелью 
домохозяйств.., Доля покупателей домохозяйств, %. Украина в целом, (иск. Крым, Донецкую, Луганскую обл)  2005-2016,  Преимущественный покупатель = доля покупок в дискаунтерах 
самая высокая по сравнению с другими каналами 
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Как это повлияло на рынок хлеба? 
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Потребление хлебобулочных изделий продолжает падать 

Источник: GfK Consumer Panel Services 

Изменение  затрат на хлебобулочные изделия, % 

Изменение % vs аналогичного периода прошлого года, Украина в целом (без Крыма, 
Луганской и Донецкой областей) 

Изменение  потребления хлебобулочных изделий, % 
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Вместе с падением потребления хлеба падало и потребление 
всего мучного 

Изменение % vs аналогичного периода прошлого года, Украина в целом (без Крыма, 
Луганской и Донецкой областей) Источник: GfK Consumer Panel Services 
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Падение потребления хлеба происходит в основном за счет среднего и 
низкого сегментов  

Потребление в тоннах 

Украина в целом (без Крыма, Луганской и Донецкой областей) 

Источник: GfK Consumer Panel Services 
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Потребление ХЛЕБОБУЛОЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ снижается в 
основном за счет частоты покупки и «веса» покупки 

2013 2014 2015 2016 2017 

6,0 5,8 6,8 6,7 6,3 

38,3 36,9 32,1 32,8 31,1 

1,4 шт / 
790 гр 

1,4 шт / 
770 гр 

1,4 шт / 
786 гр 

1,4 шт / 
769 гр 

1,4 шт / 
745 гр 

98,6 98,8 99,0 98,6 98,7 

% 

Источник: GfK Consumer Panel Services 

Украина в целом (без Крыма, Луганской и Донецкой областей) 
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- 5 % 

Доля регионов 
(в натур. выр.) 

Снижение потребления хлеба произошло во всех регионах, 
однако в большей степени в Центральном, Восточном регионах.  

Изменение в 
тоннах, в % 

1 кв 2017 vs 2016 

. 

 65 

 99 

116 

104 

112 

 83 

% потребления 
% населения 

Источник: GfK Consumer Panel Services 



27 © GfK May 29, 2017 | GfK Category Management Workshop  

Падение потребления произошло за счет покупателей с низким, 
выше среднего и и высоким доходом, молодых семей с маленькими 
детьми и старших одиночек  

-          +                               -      +                                                     -        + 

Источник: GfK Consumer Panel Services 
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Чем выше доход, тем реже и меньше покупается хлеба 

2013 2014 2015 2016 2017 

30,4 
 

668 г 

31,4 
 

632 г 

27,6 
 

662 г 

27,7 
 

676 г 

26,3 
 

668 г 

42,9 
 

887 г 

41,6 
 

901 г 

36,4 
 

931 г 

35,9 
 

913 г 

31,0 
 

859 г 

Высокий доход 

Низкий доход 

Источник: GfK Consumer Panel Services 
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Размер населенного пункта: 
   села и менее10 тыс. 

Возраст 
30-39 
50-59 

Доход – ниже среднего и низкий 

Размер домохозяйства: 

«Сильные» покупатели хлебопродуктов  
Социодемографический портрет 

Регион: 
Западный 
Южный 
Центральный 

Жизненный цикл семьи: 
•Молодые семьи до 39 лет 
с детьми до 6 лет 
 Старшие семьи 49+ без  
Детей до 19 лет 

Источник: GfK Consumer Panel Services 
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 Вспомним характеристики идеального хлеба 
П

ро
ду

кт
ов

ы
е 

ха
ра

кт
ер

ис
ик

и 

В22. Скажите, какими по вашему мнению, характеристиками или 
особенностями должен обладать «идеальный» хлеб? 

Источник: GfK Consumer Panel Services 
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Умение найти своего покупателя и понять, что нужно именно ему – 
залог успеха 
 
«Если вы не мыслите сегментами, вы вообще не думаете».  
Theodore Levitt «The Marketing Imagination» 
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GfK Ukraine: 
Марина Забарило 
T +380 44 230 02 60 
marina.zabarilo@gfk.com 

GfK Ukraine | бул.Леси Украинкиб 34| 01133 Киев | Украина 
www.gfk.com 
www.gfk.ua  

http://www.gfk.com/
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